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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประชากรสูงวัยท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกเปนปรากฏการณในชวงตนสหัสวรรษนี้ โลกของเราได

กลายเปนสังคมสูงอายุไปแลว สําหรับประเทศไทยกําลังกาวเขาสู  “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” 

(Complete-aged society) ในป พ.ศ. 2564 ซ่ึงจะมีลักษณะสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีอยูจริง

ในพ้ืนท่ีตอประชากรทุกชวงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกัน มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด หรือประชากร

อายุ 65 ปท่ีอยูจริงในพ้ืนท่ีตอประชากรทุกชวงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับหรือมากกวารอยละ 

14 ข้ึนไป (กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2561) การเขาสู

สภาวะสังคมผูสูงวัยสงผลกระทบหลายดานท้ังดานครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมือง 

ตลอดจนกฎหมายหรือนโยบายท่ีเก่ียวของ ดังนั้นความเขาใจและการจัดเตรียมสําหรับวัยสูงอายุจึงเปน

ประเด็นสําคัญสําหรับศตวรรษท่ี 21 (Gillian, 2010) สงผลใหจําเปนตองมีการพัฒนาเสริมศักยภาพของ

ประชากรสูงอายุใหเปนผูท่ีมีความพรอมท้ังดานกาย จิต สังคม ปญญา จิตวิญญาณ การมีสวนรวม และ

ความม่ันคง เพ่ือเตรียมการเขาสูวัยสูงอายุไปดวยความม่ันใจ และการมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงผูสูงอายุเหลานั้นยังมี

ศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมได ผูสูงอายุมีสิทธิในการเรียนรูและการสงเสริมโอกาส

ทางการเรียนรู ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการสงเสริมสนับสนุนในดานตางๆ โดยเฉพาะดานการศึกษาและขอมูล

ขาวสารท่ีเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต เพ่ือชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตและเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ

ไทยใหเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (ฐิติมา ดวงวันทอง, 2560)  

 เนื่องจากประชากรโลกกําลังเผชิญกับการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุ ซ่ึงสงผลใหตองมีการปรับตัวและ

พัฒนาระบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับกลุมผูเรียนในชวงวัยผูใหญตอนปลาย เพ่ือใหสามารถมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ 

มีสุขภาพท่ีดี และมีสวนรวมในสังคมอยางเต็มท่ี การศึกษานี้เริ่มเปนท่ีสนใจในชวงครึ่งหลังของศตวรรษท่ี 20 

จากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลใหวัยผูใหญตอนปลายตลอดจน

ผูสูงอายุตองการพัฒนาทักษะใหม ๆ เพ่ือปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตและสังคม (Knowles et al., 

2011; Merriam & Bierema, 2013)การจัดการศึกษาสําหรับกลุมผูเรียนในชวงวัยผูใหญตอนปลายเปน

กระบวนการหนึ่งท่ีจะสามารถนําไปสูการเตรียมการพัฒนาศักยภาพของผูสูงวัย ใหเปนทรัพยากรท่ีมี

คุณภาพของสังคมได แตอยางไรก็ตามควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงหรือเสื่อมถอยไปตามวัยท้ังทางดาน

รางกาย จิตใจ และจิตสังคม ท่ีอาจเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดในกระบวนการเรียนรูได จึงสงผลใหผูเรียน

ท้ังชวงวัยใหญตอนปลายและผูสูงวัยเขาศึกษาในโปรแกรมการศึกษาหรือหลักสูตรในอัตราท่ีต่ํากวากลุมวัย

ผูใหญโดยท่ัวไปมาก (Deborah & Valerie, 2008) จากขอมูลดังกลาวจึงควรเปดโอกาสใหกลุมผู เรียน

ดังกลาวไดรวมในกระบวนการสรางหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอนดวย โดยจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็น การอภิปรายแลกเปลี่ยนความตองการ สอบถามความตองการ และความรวมมือในการออกแบบ
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หลักสูตร รวมท้ังรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองและตอบสนองกับความตองการของผูเรียน

(Waycott, Vetere, Pedell, Kulik L, Ozanne, Gruner, & Downs, (2013)  จึงมีความจําเปนตองมีขอมูลท่ี

ถูกตองเก่ียวกับผูสูงวัยใหมากท่ีสุด เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (ฐิติมา ดวงวันทอง, 

2560)  

 ในการประชุมประเด็นการศึกษาของ UNESCO เม่ือป พ.ศ. 2507 ไดริเริ่มแนวคิดการศึกษา

หรือการเรียนรูตลอดชีวิตเกิดข้ึนเปนครั้งแรก และแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตยังเปนท่ียอมรับกันอยาง

กวางขวางในการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกในปจจุบัน ดังนั้นการจัดการศึกษาสําหรับ

ผูสูงอายุหรือผูสูงวัยจึงควรนําแนวคิดของการเรียนรูตลอดชีวิตนี้ไปปรับใช เพ่ือใหผูสูงวัยไดรับการพัฒนา

ทุกดานตอไป (อาชัญญา วีระเทพ วรรัตน ปาน และระวี สัจจโสภณ, 2554) ซ่ึงสอดคลองกับในมุมของ

ผูสูงอายุเอง ท่ีวาผูสูงอายุใหความสําคัญกับการเรียนรูเพ่ิมเติม และการพัฒนาความสามารถท่ีเปน

เอกลักษณของตนเองใหชํานาญข้ึนได และสรางความม่ันใจท่ีชวยรับมือกับความทาทายอ่ืน ๆ ของวัยชรา 

ดังนั้น นักจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญสําหรับผูสูงอายุในการชวยใหวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยเขาใจถึงลักษณะ และความตองการของผูสูงอายุซ่ึงมีเหตุผลหลากหลายท่ีพวกเขาเขาศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา (DiSilvesto, 2013) ทั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ “สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปน

มิตรกับผูใหญและผูสูงอายุ (The Age-Friendly University; AFU)” ซ่ึงเปนเครือขายมหาวิทยาลัยท่ีมี

พันธสัญญารวมกันในการพัฒนาให มีนโยบายและโปรแกรมการศึกษาท่ีเ อ้ือสําหรับผูสูงอายุ มี

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยผูใหญในทุกชวงอายุตั้งแตวัยผูใหญตอนตน วัยผูใหญตอนกลาง จนไปถึงวัย

ผูใหญตอนปลาย เพ่ือสงเสริมโอกาสการเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต (College and University Retiree 

Association of Canada, 2019) โดยลักษณะสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการสรางและใชความรูคือการเรียนรู

ดวยตนเอง (Self-directed learning: SDL) ซ่ึงการเรียนรูดวยตนเองมีความเก่ียวของกับความสามารถของ

คนในการชี้นําตนเองเพ่ือการเรียนรูไดและท่ีสําคัญการเรียนรูดวยตนเองมีความเก่ียวของกับการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ของคนอีกดวย (Merriam & Bierema, 2013) ท้ังนี้มีความสอดคลองกับ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดการการศึกษาในระบบทางไกล  

ไดจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหแกผูเรียนทุกกลุมวัย อาทิ ผูเรียนวัยรุน วัยผูใหญ ตลอดจนวัยสูงอายุ  

ซ่ึงจัดรูปแบบการเรียนการสอนในแบบเดียวกันทุกกลุมวัย  ไดแก ดานผูสอน ดานผูเรียน ดานตําราท่ีเปน

สื่อการสอนหลัก รวมท้ังสื่อท่ีเปนเทคโนโลยี E-tutorial, E-Learning วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ อาคาร สถานท่ี ตลอดจนการจัดอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการในหลักสูตรท่ีเรียน และการจัดอาจารยท่ี

ปรึกษาประจําชมรมสําหรับนักศึกษาในทุกจังหวัด เพ่ือใหคําแนะนําตางๆ ระหวางศึกษา แตก็ยังมิไดมุง

พัฒนาหลักสูตรและการบริการการศึกษาท่ีสนัสนุนโดยตรงใหแกกลุมผูสูงอายุหรือผูเรียนสูงวัยซ่ึงมีความ

แตกตางจากกลุมชวงอายุอ่ืน ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงและความเสื่อมทางดานรางกาย อาทิ ความสามารถ

ในการมองเห็น การไดยิน ภาวะสุขภาพ สภาพความพรอมทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม เปนตน 

ดังนั้นเพ่ือเปนการตอบสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการนี้การศึกษาขอมูลในเชิงลึกถึง 
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ความตองการเขาถึง ปญหาอุปสรรค ในการจัดการเรียนการสอนใหกับกลุมผูเรียนสูงวัยท่ีเพ่ิมมากข้ึนตาม

สัดสวนการเพ่ิมของประชากรผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยจึงมิอาจมองขามผูเรียนกลุมนี้ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษา ประสบการณการศึกษาของผูเรียนสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษา

ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาถึงความตองการ พฤติกรรมการเรียน 

ปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการสนับสนุนการเรียนการสอนใหผูเรียนสูงวัยสัมฤทธิทางการเรียนรูให

ดียิ่งข้ึน และนําไปสูพัฒนาคุณภาพการเรียนตลอดชีวิตของผูเรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลใหดี

ยิ่งข้ึนในอนาคต จึงเปนการตอบสนองตอยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยระยะ 

5 ป (พ.ศ. 2566-2570) และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาประสงค ยุทธศาสตรและแผนงานภายใต

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) และกิจกรรมการพลิกโฉม

มหาวิทยาลัย ท่ีมุงพัฒนาใหผูสูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอยางเต็มท่ีในการพ่ึงตนเอง มีคุณคาและสราง

มูลคาเพ่ิมใหแกสังคม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ใหผูสูงอายุไทยท่ีสามารถพ่ึงตนเองได และสรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกสังคม  

 

1.2 คําถามวิจัย 

 ประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบ

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนอยางไร โดยมีคําถามยอย ดังนี้   

 ภูมิหลังกอนตัดสินใจเขาศึกษาเปนอยางไร 

  1) จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษาฯ เพราะเหตุใด 

 2) ประสบการณระหวางการศึกษาฯ เปนอยางไร  

 3) ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว ท่ีสงผลกระทบกับการศึกษาฯ มีอะไรบาง/อยางไร 

 4) ปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ในกระบวนการเรยีนการสอน หรือไม/อยางไร  

 5) มีแหลงสนับสนุนในการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีพบระหวางการศึกษาฯ หรือไม/อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพ่ือศึกษาประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตร ี

ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี ้  

 1.3.1 เพ่ือศึกษาภูมิหลังกอนตัดสินใจเขาศึกษา  

 1.3.2 เพ่ือศึกษาจุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาประสบการณระหวางการศึกษา  

 1.3.4 เพ่ือศึกษาปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว ท่ีสงผลกระทบกับการศึกษา และแนวทาง

แกปญหา 
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 1.3.5 เพ่ือศึกษาปญหาหรืออุปสรรคและแนวทางแกปญหาตาง ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน  

 1.3.6 เพ่ือศึกษาแหลงสนับสนุนในการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีพบระหวางการศึกษา  

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

 1.4.1 ประโยชนตอผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย: ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและ 

ผูสูงวัยไดรับความเขาใจบริบทและความตองการในกระบวนการเรียนการสอนจาก อาจารยผูสอน ผูบริหาร 

และบุคลากรสายสนับสนุนไดดีข้ึน ในกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความตองการและประสบ

ความสําเร็จในการศึกษา 

 1.4.2 ประโยชนตอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการจัด

การศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย เชน รูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน การจัดบริการการศึกษา และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน  

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย  

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

ทีมผูวิจัยขอกําหนดขอบเขตการวิจัยกวาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับดําเนินการวิจัยเทานั้น ท้ังนี้ทีมผูวิจัย

ตระหนักถึงประเด็นการลดอคติเก่ียวกับขอบเขตดานเนื้อหาท่ีอาจสงผลตอการจํากัดกรอบผลการวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้เนนศึกษาประสบการณเก่ียวกับการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย

และผูสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงมีรูปแบบการเรียนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ เก่ียวกับเรื่องราวและ

ประสบการณท่ีเกิดข้ึนท้ังดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ โดยมีรายละเอียด 6 ดาน ดังนี้  

ภูมิหลังกอนเขาศึกษา จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา ประสบการณระหวางการศึกษา ปญหา

สุขภาพและแนวทางแกปญหา ปญหาและแนวทางแกปญหาตาง ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน แหลง

สนับสนุนในการแกไขปญหาระหวางการศึกษา 

 1.5.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก  

 การวิจัยในครั้งนี้ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ วัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยท่ี

กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปการศึกษา 2564-

2565 จํานวน 18 คน หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ตามเกณฑท่ีตั้งไว เชน มีอายุ 50 ปข้ึนไป เพศชายและ

เพศหญิง กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทายหรือมีสิทธิ์ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณ

วิชาชีพ ปการศึกษา 2564-2565 สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยไดดี และสมัครใจเขารวมการวิจัย 

ทีมผูวิจัยไดมีการปรับอายุผูใหขอมูลเปนตั้งแตอายุ 50 ปข้ึนไป เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับจากฝายรับนักศึกษา 

สํานักทะเบียนและวัดผล เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2565 เปนของกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีอายุตั้งแต 60 

ปข้ึนไป ท่ีมีสิทธิ์ลงทะเบียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพฯ ของทุกสาขาวิชาฯ จํานวน 13 ราย และจากการ
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ตรวจสอบรายชื่อดังกลาวมีขอมูลซํ้ากัน จํานวน 3 ราย จึงเหลือกลุมผูใหขอมูล จํานวน 10 ราย และปฏิเสธ 

การใหขอมูล จํานวน 3 ราย จึงเหลือกลุมผูใหขอมูลเพียง 7 รายเทานั้น และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของกับพัฒนาการของชีวิตมนุษย พบวา ในชวงอายุ 40-60 ป หรือเรียกวา วัยผูใหญตอนกลาง (middle 

adulthood) จะเริ่มเขาสูในชวงถดถอยของพัฒนาการดานกายภาพอารมณ และสติปญญา (Colarusso, 1992) 

ซ่ึงอาจจะสงผลตอพัฒนาการดานการเรียนรูในการศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีใชการศึกษาดวยตนเองเปนสวนใหญ ดังนั้นเพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุ

ตามวัตถุประสงคและสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในกลุมนักศึกษาท่ีกวางข้ึน 

และเพ่ือไมใหผลสรุปการวิจัยกระจายมากเกินไป จึงขอปรับขยายกลุมผูใหขอมูลเปนผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  

 1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การวิจัยในครั้งใชระยะเวลาดําเนินการวิจัยเปนระยะเวลา 1 ป 4 เดือน โดยดําเนินการเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลระหวางระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 - ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 

1.6 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ  

 1.6.1 ผูเรียนสูงวัย หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป และเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช ที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จากทุกสาขา และกําลังศึกษาชั้นปสุดทายหรือมีสิทธิ์

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ ในระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผนการศึกษา สอบผานตามเกณฑ 

และสามารถเปนตนแบบท่ีดีในการศึกษาได 

 1.6.2 ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย หมายถึง ผูเรียนท่ีมีอายุ 50-59 ป ท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีทุกสาขาวิชา และกําลังศึกษาชั้นปสุดทายหรือมีสิทธิ์ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณ

วิชาชีพ 

 1.6.3 ระบบการศึกษาทางไกล ในบริบทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง 

ระบบการจัดการรียนการสอนรวมกันโดยสื่อประสม ไดแก สื่อหลักและสื่อเสริมเติมเต็ม ในรูปสื่อสิ่งพิมพ

และสื่อดิจิทัล รวมท้ังกิจกรรมปฏิสัมพันธอ่ืน ๆ เชน การสอนเสริม การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเขม 

ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 

 1.6.4 ประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย หมายถึง 

ประสบการณการศึกษาของผูเรียนสูงวัยระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช โดยครอบคลุมประสบการณท่ีเกิดข้ึนท้ังดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ 

เก่ียวกับภูมิหลังกอนตัดสินใจเขาศึกษา จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา ประสบการณระหวาง

การศึกษา ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวท่ีสงผลกระทบกับการศึกษา ปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ  

ในกระบวนการเรยีนการสอน และแหลงสนับสนุนในการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีพบระหวางการศึกษาฯ 


